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Introduciao

Um dos temas mais apaixonantes em direito processual tem sido o
processo virtual € o ambito do processo nas nuvens, ou seja, seria o procedimento
virtual efetivo e eficiente especialmente quando considerado o primeiro grau de
jurisdigdo em que seu apice estaria na audi€ncia?

1. O processo digital e sua evolucio

O processo, em uma classificagdo absolutamente didatica e tradicional,
caracteriza-se por ser um meio pelo qual se possa solucionar conflito de interesses,
a0 mesmo tempo que se mostra um instrumento necessario para o exercicio de
poder e fungado do Estado, os quais sdo inerentes ao Poder Judicidrio. Dentro dessa
perspectiva, os procedimentos capazes de dar corpo ao processo (instituto este
absolutamente abstrato) sempre foi cercado de formalidades que dizem respeito,
essencialmente, a regra de protecdo e de garantia de um direito fundamental do
ser humano, que ¢ o de ter assegurado o direito de ser ouvido, quando acusado
ou trazido a uma Corte Judiciaria, regra esta que foi expressa na Declaragdo de
Direitos Humanos de 10 de dezembro de 1948 em que se previu que toda a pessoa
“tem direito a recurso efectivo para as jurisdigdes nacionais competentes contra
os actos que violem os direitos fundamentais reconhecidos pela Constituigdo
ou pela lei” (art. 8.°); entretanto, antes dessa tdo festejada Carta Internacional
vinculativa a nivel supranacional, e consequentemente a nivel interno, havia sido
aprovado o que foi o primeiro instrumento internacional de direito humanos de
carater geral, a denominada Convencao Interamericana de Direitos e Deveres
do Homem (abril de 1948), que, em seu artigo XVIII, dispde que toda “persona
puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo debe
disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo ampare
contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos
fundamentales” consagrados constitucionalmente.

Todavia ndo bastava criar um instrumento de carater geral, era necessario
que se criasse um orgao de controle, o que aconteceu em 1959 com o inicio das
atividades da Comissao Interamericana de Direito Humanos (CIDH) que passou
a realizar visitas nos diversos paises americanos, a fim de investigar a situagdo
de respeito aos direitos humanos de cada um deles e de buscar a efetividade das
normas substantivas.
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O processo ¢ o instrumento efetivo, mas talvez ndo necessariamente
0 meio mais justo de se chegar a verdade’. Trata-se de um meio democratico
para solucionar e prevenir crises, a fim de permitir a imposi¢do do direito
material vigente; dai o devido processo legal que lhe € inerente deve assegurar o
cumprimento ¢ um dos principais objetivos da fungao Estatal que ¢ a de pacificar
conflitos, seja de forma repressiva, seja de forma preventiva, o que se faz por meio
da garantia do acesso a justi¢a. Por vezes, a busca da tutela estatal pela protecao
de direitos somente se torna possivel pela via do processo judicial, especialmente
em épocas de crises econdmica, politica ou, porque nao dizer, sanitaria.

Nao foi por outra razdo, isto é, pela necessidade que o Estado tem de
prestar a tutela judicial, que, em meio as medidas adotadas no estado de excecao
decorrente da crise da COVID-19, houve um avango nunca visto, das medidas
que, definitivamente, puderam tornar o processo efetivamente virtual.

Aprimeira grande revolugao processual deu-se quando os procedimentos
passaram a ser ditados pela maquina de escrever e, assim, deixaram de ser
manuscritos. Nas décadas de 1980 e 1990, iniciou-se a substituicdo (mais
eficiente) das maquinas pelos computadores, que eram equipamentos pesados e se
apresentaram como um substituto daquelas maquinas. Dai para frente, a evolugao
foi cada vez mais rapida e mais tecnoldgica. Socorro-me do texto publicado por
Analu Arnoud que lembra que

[...] a primeira legislagdo a mencionar a utilizagdo de meio eletronico para

3 Segundo Flavia Bellolio Carbonell, pode-se condensar o pensamento de Perelman, um dos
filésofos que considero que tenha tratado melhor o tema acerca desse conceito tdo confuso e com
tanta carga de emotiva, através de uma formula que pode ser comum aos diversos pensamentos
filosoficos. Assim, acentua-se que Perelman examina “las concepciones mds corrientes de esta
nocion a traveés de la historia del pensamiento filosofico: 1) A cada quien la misma cosa; 2) A cada
quien segunsus meritos; 3) A cada quien segun sus obras, 4) A cada quien seguin sus necesidades;
5) Acada quien segiin su rango, 6) A cada quien segun lo que la ley le atribuye. Estas seran lasfor-
mulas o reglas de justicia concreta a las que se refiere Perelman (...) El propdsito de Perelman es
encontrar unaformula que sea comun a las distintas concepciones de justicia, o lo que es lo mis-
mo, uno omds elementos conceptuales que les sean comunes. Para ello, dicha formula debe tener
unelemento indeterminado o variable, cuya determinacion entregard ya una, ya otra concepcionde
la justicia. Surge asi la distincion entre la formula de justicia formal o abstracta y particular y
concreta “la nocion comun constituira una definicion formal o abstract de justicia y cada formu-
la particular o concreta sera uno de los innumerables valores de la justicia formal.” (BELLOLIO
CARBONELL, Flavia. La Regla e Justicia de Perelman y las Teorias de Argumentacion Juridi-
ca. Disponivel em: (21) (PDF) La regla de justicia de Perelman y las teorias de la argumentacion
juridica | Flavia Carbonell - Academia.edu. Acesso em: 18 set. 2021).
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pratica de atos processuais foi a lei 8.245/91, denominada lei do inquilinato.
A referida lei, em seu artigo 58, inciso 1V, traz a citag@o pelo fac-smille, desde
que prevista em contrato (...) em 1990 surge a lei 9800/99 que passa a admitir
o recebimento de peti¢do através de fac-smile ou meio similar. Contudo, para
ter validade, as partes deveriam apresentar o original em até cinco dias uteis
(...) Em 2001 ¢ instituida a lei 10.259 de 12 de julho de 2001 que estabelece
os juizados especiais civeis e criminais no ambito da Justica Federal. No
paragrafo 2° do artigo 8° a referida lei passa a admitir a intimagdo das partes e
o recebimento de peti¢ao pela via eletronico. Ainda em 2001 ¢ editada a medida
provisdria 2.200/01 que cria a infraestrutura de chaves putblicas do Brasil-ICP
e regulamenta a assinatura digital e certificacdo digital. Em 2004 ¢ instituida a
Emenda Constitucional de ntimero 45 que acrescenta o inciso LXXXVIII ao
artigo 5° da Constituicao Federal: ‘A todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a

celeridade de sua tramitagio’.*

Foi um caminho sem volta para a digitalizacao, até porque a tecnologia
desde a década de 1970 ja estava incorporada nas organizagdes publicas e
privadas em uma crescente tendéncia disruptiva com os meios de produgdo e
servico: era mais econdmico, mais eficiente, o armazenamento de informacgdes
mais confiavel, além da enorme economia de tempo para realizagdo dos diversos
negocios juridicos, econdmicos e sociais.

2. Os efeitos da pandemia decorrente do Covid-19

Quando ainda se comemorava os cinco anos de vigéncia do Coédigo de
Processo Civil (2015) com suas regras sobre procedimentos por meios eletronicos,
vem a pandemia da COVID-19 e forcosamente leva a uma ruptura definitiva,
necessaria e forgada, do meio fisico, concretizando-se aquilo que tdo somente se
admitia “em tese” e que foi nominado pelo Conselho Nacional de Justiga (daqui
para frente CNJ) de “processo 100% virtual”, isto ¢, as audiéncias virtuais, a

* NEVES DIAS ARNOUD, Analu. De uma analise sobre o processo judicial eletronico e o PJE
(12/2014). Disponivel em: De uma analise sobre o processo judicial eletrénico e o PJE - Jus.com.
br | Jus Navigandi. Acesso em: 18 set. 2021.
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distancia, com os sujeitos processuais e pontos de conexao em locais diversos,
provas virtuais tecnologicas, sistema de transmissao direto, enfim, criou-se aquilo
que se ansiava, mas nao se realizava em razao de varios obstaculos, especialmente
culturais: a sala de audiéncias e sessoes virtuais e o balcdo de atendimento virtual,
unicas pecas do puzzle processual que ainda se mantinha a integridade fisica.
Importa lembrar que, desde o final do século XIX, a “nova escola
processual” empenhou-se em ressaltar a caracteristica publica do processo,
de modo a desvincular o direito processual do direito material. A nova escola
processual promoveu a “desvalorizacdo da figura e da funcdo do juiz e a
valorizacdo das formas. A procedure civile, ao tentar negar a importancia do juiz,
exaltou o formalismo, obscurecendo, por consequéncia, a verdadeira esséncia do
processo (...) A escola sistematica, mediante a ‘publicizacdo’ (....) teve o mérito
de evidenciar que por meio do processo se exprime a autoridade do Estado™.
Foi a partir dai e em razdo do fundamento dos principios e necessidades
do Estado liberal que se chegou ao avanco da nogao e da importancia da autonomia
processual no sentido de que ndo se pode atribuir ao processo uma fungao
indiferente ou neutra na sua relagdo com o direito material e com a realidade
social. O iter percorrido pela teoria processual para chegar-se a maior efetividade
possivel, atento a maxima que o direito processual deve servir a efetivacao
das regras e normas adjetivas que permitem a convivéncia em sociedade e aos
direitos minimos do ser humano, importou que se caminhasse para um degrau
além daquele que seria a previsdo de ritos especiais adequados a situacdes
juridicas especiais. Corolariamente, criaram-se mecanismos de acesso aos menos
favorecidos economicamente e destinados a tutela aos interesses e direitos
transindividuais, permitindo-se a concretude de prestagdes sociais, bem como
instrumentos que pudessem servir a prevengdes e a reparagdes de microlesdes.
Houve, também, uma evolucdo nas medidas de desburocratizacao
do acesso ao poder judiciario, a busca pela efetividade das decisdes por meio
da previsdo de institutos como as tutelas de urgéncia e provisoria que, a partir
de 1994, se estenderam a todo processo e procedimento, até que, por fim, as
varias microrreformas processuais desaguaram com a proposta de um novo
codigo processual, que entrou em vigor em 2015. Mais técnico e mais bem
sistematizado, com uma divisdo mais adequada e voltada a efetividade, trazendo

> MARINONI, Luiz Guilherme; CRUZ ARENHART, Sergio; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso
de Processo Civil - tutela dos direitos mediante procedimentos diferenciados. Sao Paulo: Ed. RT,
2017, v. 3, p. 31.
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aquilo que se pode nominar de “flexibilidade procedimental”. Entende-se,
assim, aquelas medidas que permitem “a adaptagdo - ainda que limitada — do
rito processual as peculiaridades do caso concreto. No Codigo de 2015, parte-se
de um procedimento modelo, padrio, autorizando, porém, as partes ¢ ao juiz, a
alteracdo de prazos e da ordem dos atos processuais, a fim de compatibiliza-los
as necessidades da situagdo objeto da tutela™.

Evidentemente que foi com esse espirito que o Conselho Nacional de
Justiga (CNJ) teve o impulso de adotar aquilo que faltava ao processo eletronico,
isto €, permitir e viabilizar o sistema informatico que viabilizasse que as audiéncias
e as sessoes dos Tribunais pudessem ser realizadas normalmente, ainda que os
edificios do forum estivessem fechados em razao da ordem de isolamento social
em meio a pandemia.

Ao que se pdde assistir, foi uma evolucao das proprias normas baixadas
que tiveram inicio com plantdes extraordindrios e ordinarios de juizes e de
servidores para manterem o servigo minimo, o que veio com a Resolugao 313
de 19 de marco de 2020 do CNIJ. Nela, houve a previsao, além de outros nio
menos importantes, de que todo atendimento as partes e aos advogados se faria
pela forma remota e “pelos meios tecnologicos disponiveis” (art. 3°). Um més
depois, publicou-se nova Resolugdo, de n. 314, prorrogando a anterior e prevendo
a possibilidade de realizagdo de sessdes por videoconferéncia “em substituicdo
as sessoes presenciais, fica assegurado aos advogados das partes a realizagdo de
sustentagdes orais, a serem requeridas com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas” (art. 5.°, pardgrafo nico). A partir de aqui, teve-se inicio a uma
importante fase do procedimento da audiéncia virtual que viria a ser admitido na
primeira instancia, esfera esta em que a oralidade ¢ a presencialidade dificilmente
(em tese) poderiam ser substituidas pelo meio virtual; porém, a Resolugdo 317,
de 30 de abril de 2020, também vem para contribuir com o ifer que acabou
desaguando na autorizagdo para que as audiéncias de primeira instancia fossem
virtuais, pois permitiu que as pericias em processos em que se discutiam beneficios
previdenciarios por incapacidade ou assistenciais fossem realizadas virtualmente.

¢ Ibidem, p. 58.
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3. As audiéncias pelo sistema de videoconferéncia

A verdadeira revolucao no processo eletronico vem com a Resolugdo 337
de 29 de setembro de 2020 em que se regulou o sistema da videoconferéncia
para audiéncias e para atos oficiais. O CNJ permitiu que cada Tribunal brasileiro
pudesse eleger o sistema que melhor atendesse as suas fungdes e expectativas,
estabelecendo um minimo, ou seja, um ntcleo duro de garantias, que deve ser
observado, preservando-se a confidencialidade, privacidade e seguranca (art. 2.°):

I — a transmissdo de audio e video entre dois ou mais participantes, de forma
simultinea e em tempo real;

IT — o agendamento de reunides, sessdes e audiéncias, com possibilidade de
envio de convites para os participantes por e-mail;

III — a participagdo/conexado de convidados pelo uso de navegadores de internet,
aplicativo ou programa proprio do fabricante da solugdo, com seguranca de
controle de acesso por meio de senha e/ou link gerado pelo organizador;

IV — o compartilhamento de telas, arquivos de contetido multimidia entre os
participantes;

V — o controle de ativagdo das func¢des audio e video pelos participantes;

VI - o bloqueio das salas para o ingresso de integrantes mediante aprovagdo do
organizador das audiéncias, sessdes e reunides;

VII — o envio de mensagens de texto pelos participantes; e

VIII — a gravagdo das reunides, audiéncias e sessdes em formato MP4 e outros
formatos abertos de arquivos de audio/video, no dispositivo (computador) de
origem do organizador da reunido e/ou em local centralizado disponibilizado

pela solug@o de videoconferéncia.

Todavia, ndo bastavam medidas que abrissem o acesso a justica de
qualquer ponto do mundo através do ingresso em salas de videoconferéncia. Ha
que se recordar que o Brasil é um pais em que a inclusdo digital é um desafio, ndo
obstante grande parte da populac@o detenha aparelhos de telefones celulares, o que
ndo significa que estejam necessariamente incluidas digitalmente. Como lembra
Janguie Diniz, “para que a inclusdo digital aconteca, ¢ preciso trés instrumentos
basicos: computador, acesso a internet ¢ dominio dessas ferramentas, ja que ndo
basta apenas o cidaddo possuir um computador conectado a internet para ser
considerado um incluido digital. Um total de 102,1 milhdes de brasileiros possuem

90  Themis Revista Juridica « Volume 02 « Numero 03 ¢ Jan-Dez 2021



acesso a internet no Brasil, de acordo com os dados mais recentes da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada em novembro do ano
passado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).O niimero
pode até parecer expressivo, mas corresponde a cerca de 49% da populacdo
brasileira. Isso significa que 51% dos mais de 200 milhdes de brasileiros ainda
nao estdo incluidos no mundo digital, o que ajuda a explicar a performance ruim
do Brasil em uma outra pesquisa: o Brasil estd em 72° no ranking global de taxa
de acesso as tecnologias da informagao, segundo o indice Integrado de Telefonia,
Internet e Celular’.

O acesso precario a internet, a auséncia de meios eletronicos adequados
e a falta de informagdo e educagdo no uso da rede® levaram o CNJ a publicar
a Resolucdo n. 341 em 07 de outubro de 2020, em um momento em que se
organizava o retorno gradual das atividades presenciais. Por essa resolugdo,
criou-se aquilo que foi nominado de “audiéncias semipresenciais”, em que 0s
Tribunais teriam que garantir salas com acesso ao sistema de videoconferéncia
em que todas as medidas de segurancga a saiude seriam observadas, ao mesmo
tempo que aquele que tivesse qualquer problema de conexao ou de falta de acesso
aos meios tecnoldgicos poderia contar com aqueles que o Estado tem a obrigagdo
de fornecer. Abriu-se uma via importante para a garantia do acesso a justica,
ficando absolutamente visivel a concretizagdo, também aqui, da flexibilidade dos
meios e da realizacdo dos atos processuais trazidas no CPC de 2015 como uma
providéncia indispensavel para garantia do acesso a justiga.

Essa Resolu¢do, imediatamente cumprida pelos Tribunais, além de
prever que o local em que as salas deviam estar localizadas e a forma que deviam
estar dispostas, trouxe normas procedimentais importantes, como, por exemplo,
(i) acompanhamento daquele que fosse ouvido no edificio do féorum por um
funcionario da justica; (ii) envio do link de acesso aqueles que estdo fora do

7 DINIZ, Jaguié. A inclusio digital no Brasil ainda é um desafio (19.2.2018). Noticia: UNA-
MA — Universidade da Amazonia. Disponivel em: A inclusdo digital no Brasil ainda ¢ um desafio |
UNAMA. Acesso em: 20 set. 2021.

8 Nao obstante o grande nimero de aparelhos celulares, é certo que eles “ndo possuem as mes-
mas funcionalidades que um computador. Fazer trabalhos da escola ou se especializar para
uma vaga de emprego sdo atividades que exigem certo grau de complexidade, demandando
um computador e uso ilimitado de dados” (ARAUJO, Tiago. Inclusdo digital no Brasil: em
que estagio desse processo estamos? 2020. Disponivel em: Inclusdo digital no Brasil: em que esta-

gio desse processo estamos? (politize.com.br). Acesso em: 20 set. 2020).
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recinto fisico, para que acompanhassem as sessdes virtuais.
4. A revolucio digital na Justica do Trabalho

Foi a Resolugdo 345 de 09 de outubro de 2020 que pode ser considerada
o marco de toda transformagao processual, pois tratou do “juizo 100% Digital”,
isto € , a partir daqui, hd uma verdadeira fase na histéria da evolucao da teoria
processual: a presenca fisica das partes e testemunhas ja ndo ¢ necessaria,
podendo as instru¢des processuais, repita-se, que era o grande entrave da
revolugdo tecnologica no processo judicial eletrdnico, ser realizadas por meios
tecnologicos, isto €, todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados
por meio eletronico e remoto por intermédio da rede mundial de computadores
(art. 1.°e § 1.°).

Importa dizer que a Justica do Trabalho, 6rgdo este de carater nacional,
no mesmo diapasdo daquilo que regulamentava o CNJ, foi regulamentando a
matéria no ambito especifico do Poder Judiciario trabalhista, respeitando-se, em
situacdes especificas, as peculiaridades de cada regido, quando dispunha que cada
Tribunal, no seu ambito territorial, pudesse baixar a regulamentacdo adequada
para suas necessidades sempre em respeito as orientacdes gerais do Tribunal
Superior do Trabalho e Conselho Nacional da Justica do Trabalho e do CNJ.

Hé duas questdes que me parecem fundamentais, sem menosprezar
quaisquer outras, ¢ que ainda causam algum tipo de diivida e inseguranga a alguns
sujeitos processuais principais (partes e juizes) ou secundarios (testemunhas,
peritos, etc.): a primeira relacionada a higidez da colheita da prova; a segunda
relativa a privacidade digital, e delas duas decorrem algumas situa¢des juridicas
novas que aparecem no dia a dia, como, por exemplo, a necessidade ou néo de
transcri¢do (escrita) de atas de audiéncia em que a gravagdo ¢é realizada’.

* AUDIENCIA NAO REDUZIDA A TERMO. NULIDADE DA SENTENCA. NECESSIDADE DE
RETORNO DOS AUTOS A VARA DA ORIGEM. 1. A legislagdo processual consagrou, ao longo de
séculos de desenvolvimento, a garantia das partes de redugao a termo das audiéncias, isto ¢é, partes e
testemunhas sdo ouvidas, perguntas e reperguntas sao feitas pelo juizo e advocacia, para, ao final, o
juizo da instru¢do determinar o que é relevante para constar da memoria do ato, tudo sob o crivo do
contraditdrio, ja que, neste momento, as partes e seus advogados podem impugnar o conteido do
que é transcrito. Ademais, a Advocacia é participe constante da formagao da prova e do processado,
constituindo um dos pilares do tripé da Justiga, ao lado da Magistratura e do Ministério Publico,
consoante art. 133 da Constitui¢ao da Republica, cabendo-lhe papel decisivo nas conclusdes que sio
extraidas da audiéncia realizada, o que resta completamente inviabilizado quando ndo ha redu¢io
a termo do ato. E considerando que a audiéncia de prosseguimento ¢ a tltima oportunidade que as
partes tém para produzir e apresentar provas, a auséncia de termo da audiéncia resulta em evidente
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Quanto as intercorréncias processuais, deverdo ser decididas nos termos
da lei processual em vigor que, ante a maleabilidade do sistema atual, permite
que se adapte ao juizo virtual. O negocio processual, previsto no art. 190 CPC,
talvez seja o grande instrumento disposto pelo legislador que auxiliara as partes
do processo a chegarem a um resultado satisfatorio quanto a efetividade do
processo. Quando o legislador permite que as partes possam estipular mudangas
de procedimentos considerando as peculiaridades da causa em situagdes juridicas
que admitem a autocomposicdo, abriu-se um leque para possibilitar que o
procedimento se sujeite ao interesse que as partes (juiz, sujeitos ativo e passivo
do processo ¢ seus patronos) buscam, com o fim de se promover a tutela efetiva
e tempestiva da situagdo juridica trazida a juizo, seja ela no &mbito da jurisdicdo
contenciosa ou voluntaria.

Nao havia ambiente melhor para realizagdo dessaregra juridica que aquele
decorrente da pandemia: o Estado tem o dever de dar uma resposta adequada em
tempo razoavel e, se um evento extraordinario cause algum embaraco, faz-se
mister que, dentro de seu poder de gestio, o Estado encontre meios para colocar em

prejuizo as partes, notadamente ao autor, que teve alguns de seus pedidos julgados improcedentes
por falta de prova, em uma situagdo kafkiana. 2. No encontro entre Direito e tecnologia, entre Direi-
to e informatica, ¢ crucial entender e dimensionar que a tecnologia e a informatica constituem meio
para a consecugdo de uma finalidade juridica e ndo o revés, o Direito ndo é meio para atingir uma
finalidade tecnolégica ou informatica, sob pena de inversao de valores. 3. Por ofensa aos arts. 712, g,
817, e 828, paragrafo unico, da CLT, e arts. 360, V, e 367 do CPC e aos principios do devido processo
legal, contraditério e ampla defesa contidos no art. 50 da CR, cabivel, de oficio, o reconhecimento
da nulidade da sentenca e a determinagao de retorno dos autos a origem para redugao a termo dos
depoimentos prestados pelas partes e dos principais incidentes da audiéncia, o que devera ser feito
pelo Magistrado de origem” (Proc. N° 0020577-13.2020.5.04.0664 (PJe) RO, Relator MARCELO
JOSE FERLIN D AMBROSO, 23/08/2021.

“Enquanto o CNJ e o TST determinam que o magistrado que quiser degravar a audiéncia deve
mandar que seus proprios servidores o fagam, o acérdao da 8a Turma do TRT4 declarou de oficio a
nulidade da sentenca (sem qualquer provocagido das partes) pela falta de transcrigdo e determinou
que eu, outro magistrado, fizesse a degravagao. A autoridade de qualquer magistrado estd no mérito
do processo, isto é, na lide colocada em litigio. Enquanto qualquer magistrado possui liberdade de
convicgao no que toca ao mérito, as questoes administrativas e procedimentais sio reguladas pelas
corregedorias, sejam as do TRT, as do TST e as do CNJ (...). Juiz nao ¢ parte no processo e nao se
sujeita, pessoalmente, aos comandos do Acérdao. O Juiz tem liberdade de convicgdo no mérito e,
administrativamente, sujeita-se as Corregedorias. Esta repetitivo, ha pessoas no Judiciario que nao
conseguem entender qual a fun¢do do magistrado, seja de Primeira ou de Segunda Instancias, e qual
a importancia das normas das Corregedorias. Assim, é 6bvio que eu ndo cumprirei a determinagao
para degravagao de audiéncia’. Proc. N° 0020577-13.2020.5.04.0664, TRT/RS, 14/09/2021, Juiz
EVANDRO LUIS URNAU.
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marcha o processo. Nada mais que a realizagdo do principio da instrumentalidade
do processo.

5. A boa-fé dos sujeitos da relacio juridica processual

A grande preocupacdo de parte a parte esta em como controlar a boa-fé
dos sujeitos titulares da relacdo juridica material e seus patronos no momento
em que atuam em audiéncia, uma vez que a esfera visual do juiz, que tem o
poder de direcdo do processo, esta limitada pelo angulo da camara. Isto €, como
saber que a testemunha nao esta mentindo ou que nao ha repasse de informagdes
do advogado aquele que estd depondo? Primeiramente, parece que devemos
recuperar o que se havia perdido na atuagdo nos Tribunais, que é a boa-fé. Em
algum momento no tempo, houve uma inversdo de valores, de modo que, ao
menos, na pratica dos foruns, passou-se a presungdo de que a parte, autor ou réu,
estaria agindo de ma-fé. Juiz e advogados sdo essenciais a realizacdo da funcao
jurisdicional e devemos presumir que agem com a honestidade que € inerente a
fungdo que ocupam. Como ja disse,

[...] sdo variados o aspecto e a compreensdo da mentira, e ndo serd o processo
eletronico que viabilizard que os sujeitos processuais possam ser mais ou
menos mentirosos ou que utilizem meios para serem orientados durante os
depoimentos (...) A testemunha e as partes podem faltar com a verdade ndo por
um ato necessario ou fundado em uma necessidade sua ou de alguém de seu
circulo de amigos e familia, mas porque tem intengdo de enganar, de ocultar, de
provocar uma falsa interpretacao da verdade. A mentira se verifica ainda quando
aquele que fala exagera na verdade dos fatos ou o faz de maneira errénea. Nem
sempre um mentiroso tem a favor de si um resultado que lhe aproveite (...)
O mentiroso, em geral, ¢ alguém medroso, frustrado ou inseguro, o que nem
sempre se confunde com o fato de querer beneficiar ou prejudicar outra pessoa,
mas sim em poder sentir-se confortavel consigo mesmo. A dificil tarefa do juiz
¢ de saber qual a linha diviséria entre a mentira toleravel e a intoleravel; de
saber se a mentira contada tera incidéncia na formag¢do do convencimento ou
ndo. Portanto, a conclusdo € que, seja no processo fisico ou virtual, a ocorréncia
de uma prova oral ndo coincidente com a verdade podera ser tolerada ou ndo,
dependendo do alcance e forga que ela tiver para definir o resultado do processo

e a fidelidade da verdade que se busca alcancar para que o julgamento seja justo
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ou simplesmente mais préximo a verdade dos contornos afirmados pelo autor e

pelo réu na construgdo da lide formada™'®.
6. A privacidade digital

Um segundo aspecto que gostaria de considerar é a questao da privacidade
digital. Na internet, ha uma enorme quantidade de dados de seu usuario, e,
muitas vezes, em ac¢des muito simples, o usuario deixa rastros que o poderdo
comprometer. H4 mecanismos que podem ser criados, e os Tribunais vém-se
empenhando em adota-los, para que os dados sejam protegidos e a privacidade
das partes sejam preservadas. Isso ndo quer dizer impedir que, eventualmente,
uma audié€ncia acabe por ser transmitida ou exposta. As audiéncias sdo publicas,
e, respeitadas as excegdes legais, em tese, ndo haveria qualquer impedimento
para que fossem transmitidas ou que sejam arquivadas em paginas na internet,
como ocorrem com as sessdes de Tribunais em que, sendo todas, a grande maioria
esta disponivel no site do Youtube; portanto, quando um sujeito é parte em um
processo, tera que dar seu consentimento para a gravagdo, mensagem esta que lhe
¢ enviada no inicio das gravagdes das sessdes.

Parece que o maior problema se refere as situagdes em que o ponto de
conexdo se encontra na residéncia de quem esta participando da sessdo e, em
algumas situagdes, lhe ¢ determinado que mostre com a cdmara o espago em que
esta para que todos possam se certificar que ndo estaria sendo orientado (expressa
ou tacitamente) por um terceiro. Aqui me parece que a recusa pode existir, € 0
fato de ela ocorrer ndo quer dizer que a parte esteja faltando com a verdade, mas
simplesmente que tem direito a defender sua privacidade digital. O usudrio da
internet tem o direito de escolher qual informagdo sua podera tornar-se visivel
e qual ndo gostaria que extravasasse as redes. Todavia, uma vez nas redes, a
informacdo e as imagens podem ser utilizadas e veiculadas, dentro dos limites
que o proprio autor usuario delimitou. A identidade digital deixa rastros, e, por
isso, tudo que se publica na internet pode acabar por comprometer (para o bem e
para o mal) seu usuario. Dai a importancia de que, antes de se publicar qualquer
informacdo, o usuario deva manifestar-se no sentido de que dados gostaria que
ficassem fora do alcance da rede.

Se estiverem participando de uma audiéncia de natureza publica, os

10 NAHAS, Thereza; FINCATO, Denise; ROSA, Amalia. Pratica do Processo do Trabalho (do
presencial ao virtual). Sdo Paulo: Ed RT, 2020, p. 100-101.
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sujeitos processuais consentem e devem ter ci€ncia de que a sessdo € publica,
como ocorre em uma sala de audiéncia fisica, e que, exceto na fase conciliatéria, o
procedimento € gravado e ficara publicado na pagina determinada pelo respectivo
Tribunal. Por fim, queria pontuar que a internet e os meios eletronicos ndo apenas
vém sendo usados para a realizagdo de audiéncias, mas também para tornarem
efetiva a tutela jurisdicional. Mencionaria, aqui, uma decisdo que proferi em
um procedimento que estava em fase de execucdo em que se discutia a eventual
existéncia de fraude ou ndo, na composicao e transformagdo empresarial. Gragas
a ferramenta fornecida pela Wayback Machine, site este capaz de explorar mais de
598 bilhdes de versoes arquivadas na WEB, foi possivel conseguir as informagdes
necessarias a solugdo da questdo'!.

Consideracoes finais

Como se pode concluir, os meios tecnoldgicos sdo essenciais para garantir
um efetivo acesso a justiga e a realizagdo do devido processo legal. Parafraseando
a Capelletti, esta nova onda (tecnoldgica) que se pode assistir de acesso a justica
deve ser entendida como uma fase do avanco da teoria processual no que diz
respeito a garantia de meios colocados a disposi¢do do ser humano, para que
ele possa recorrer nas situagdes em que seu direito seja ameagado, violado ou
simplesmente administrado. Nada mais significa que uma técnica processual, das
mais avancadas e nunca jamais vista, que permite a realizacdo do acesso e da
resposta jurisdicional adequada.

Certamente o juizo 100% virtual e o atendimento do balcao virtual vao
viabilizar que as demandas contidas cheguem ao Judiciario, o que possibilitara
que se alcance uma sociedade em que se tenha paz social e respeito as regras
juridicas, seja no &mbito publico, privado, individual ou transindividual.

Poderia concluir asseverando que estamos diante daquilo que ¢ uma
reforma na estrutura do Poder Judicidrio e da cultura juridica, ndo necessariamente
nas regras juridicas processuais. Essas estdo submetidas ao direito fundamental
de acesso & tecnologia e j4 estdo comprovando que podem ser as maiores
aliadas para se alcangar a efetividade desse direito e do principio Constitucional,

1 AZEVEDO, Bernard de. Juiza usa Wayback Machine para fundamentar decisdo trabalhista
(11/8/2021). Noticia disponivel em: < Juiza usa Wayback Machine para fundamentar deciso traba-
lhista (bernardodeazevedo.com) >. Acesso em 11/08/2021.
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permitindo que nenhuma ameaga ou lesdo a direito encontre barreiras para ser
exercido. Ndo € por outra razdo que a tecnologia vem sendo considerada como
um direito fundamental, faltando ao Estado, a partir daqui, implementar politicas
publicas para avangar com 0s meios necessarios a se promover a inclusio digital.

Tais consideragdes constituem um importante passo para o cumprimento

do Objetivo 16 da ONU: Paz, Justica e Instituigdes Solidas:

Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en el
Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible. Vivimos en un
mundo cada vez mas dividido. Algunas regiones gozan de niveles permanentes
de paz, seguridad y prosperidad, mientras que otras caen en ciclos aparentemente
eternos de conflicto y violencia. De ninguna manera se trata de algo inevitable
y debe ser abordado. Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen
consecuencias destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento
econdmico y resultan a menudo en agravios arraigados que pueden extenderse
por generaciones. La violencia sexual, los delitos, la explotacion y la tortura
también son fendmenos generalizados donde existen conflictos o no hay Estado
de derecho y los paises deben tomar medidas para proteger a los sectores que
corren mas riesgos. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir
sustancialmente todas las formas de violencia y trabajan con los gobiernos y las
comunidades para encontrar soluciones duraderas a los conflictos e inseguridad.
El fortalecimiento del Estado de derecho y la promocion de los derechos
humanos es fundamental en este proceso, asi como la reducciéon del flujo de
armas ilicitas y la consolidacion de la participacion de los paises en desarrollo

en las instituciones de gobernabilidad mundial.!?

A conclusdo que se tem € que a iniciativa do Tribunais ¢ do CNJ em

promoverem o desenvolvimento do processo virtual ¢ mais uma agdo para a
realizag@o do acesso a Justica, o que permite a inclusdo e o cumprimento da ODS
16 da ONU.

12

Programa de las naciones Unidas para el Desarrollo, disponivel em Objetivo 16: Paz, justicia e

instituciones so6lidas / PNUD. Disponivel em: undp.org. Acesso em: 20 set. 2021.
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